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SERVICES A LA PERSONNE




 Communiqué de presse 

 Du 26 janvier 2011
2011 : une nouvelle étape pour Samsic SAP
Développement du réseau

Affirmation de la qualité de service

2011 marque un tournant pour Samsic Services à la Personne. Parallèlement au développement de son réseau avec quatre nouvelles ouvertures d’agences, l’entreprise s’impose une qualité de service rigoureuse grâce à l’obtention de la certification QUALISAP et l’utilisation des nouvelles technologies pour améliorer ses performances sur le terrain. 
Une prestation de service sous le signe de la qualité 

Les services proposés par Samsic Services à la Personne s’organisent autour de trois grandes catégories : 
· La garde d’enfants

· L’aide ménagère

· L’aide à domicile pour les personnes âgées et/ou dépendantes.
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Ayant pour objectif d’offrir une prestation de confiance, Samsic Services à la Personne a choisi de faire valider ses services par un organisme certificateur rigoureux : Bureau Veritas. 

L’entreprise a reçu en décembre 2010 la certification QUALISAP. Cet agrément qualité permet à Samsic Services à la Personne d’intervenir auprès de jeunes enfants de moins de trois ans et de personnes fragilisées.

Dans le but d’obtenir cette certification, Samsic SAP a mis en place une procédure qualité approfondie, avec la mise en place d’un manuel qualité, de documents de traçabilité, d’une politique de formation ambitieuse et d’un suivi personnalisé des intervenants.

Le label QUALISAP engage en outre l’entreprise dans une démarche qualité continue en instaurant un audit annuel de la prestation de services. 
Ce suivi de la qualité de la prestation est relayé sur le terrain avec des contrôles qualité réguliers chez les particuliers clients.

Dans la logique de cet engagement, Samsic SAP se distingue par une politique sociale volontaire, notamment au travers de : 

· L’emploi de personnes en situation de handicap, suivant ainsi le partenariat du Groupe Samsic avec l’Agefiph, 

· De formations spécifiques : gestes et postures, bientraitance, DU gérontologique,

· L’intervention d’une psychologue auprès des intervenants afin de les informer sur la dépendance et le savoir-être,

· Un éveil à la petite enfance assuré par des professionnels,

· L’établissement d’une charte déontologique,

· La lutte contre le travail au noir,

· Des objectifs de recrutement de séniors,

· Un système de management intégré.
Un réseau qui s’étendra sur tout l’ouest de la France en 2011
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Après Rennes en 2006, Nantes, Paris et Caen en 2007, 2010 a été une année charnière pour Samsic SAP avec le lancement d’une politique de développement ambitieuse. Ainsi, deux nouvelles agences ont vu le jour, à Vannes en mai 2010, puis à Saint Brieuc en novembre 2010. 

2011 affirme la croissance du réseau avec quatre ouvertures prévues : 

· Angers

· Quimper

· Tours

· Le Mans

Dans le futur, le réseau devrait s’étoffer de 10 agences en 2012 et atteindre plus de 50 agences en 2015, présentant ainsi un maillage national.

Une agence rayonnant sur tout le département, ce sont ainsi, à terme, 8 millions de personnes qui pourront bénéficier des services offerts par Samsic Services à la Personne.

Les résultats financiers de la société reflètent cette croissance avec un chiffre d’affaires prévisionnel de 3 millions d’euros en 2011.
Les effectifs et heures de service augmentent proportionnellement pour atteindre 150 collaborateurs à la fin de l’année 2010, pour 50 000 heures de service effectuées par an.

Un service appuyé sur les innovations technologiques les plus performantes et les plus sécurisées

Samsic Services à la Personne s’attache à utiliser les technologies de pointe pour asseoir sa qualité de service. 
Ainsi, toutes les personnes âgées ou dépendantes clientes de l’entreprise sont pourvues d’une télé-assistance. Celle-ci est relayée à une centrale d’appel qui déclenche une procédure d’action immédiate en cas de problème. 
D’autre part, les prestations des intervenants Samsic SAP seront bientôt gérées par télé-gestion. L’intervenant s’identifiera ainsi par téléphone dès son arrivée sur son lieu de travail. Ce suivi sur le terrain permettra d’augmenter la réactivité de l’agence, qui pourra intervenir dans les 10 minutes en cas de non respect des horaires. A la clé, une qualité de service fortifiée chez les bénéficiaires et un encadrement rassurant pour les salariés SAP intervenant chez des particuliers. 

Une nouvelle identité graphique pour marquer ce tournant 

2011 verra la naissance d’une nouvelle identité graphique sur les agences et la flotte de véhicules de Samsic Services à la Personne. Mettant en valeur les services offerts par l’entreprise, cette nouvelle présentation vise à augmenter sa visibilité et sa notoriété en France.
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A propos du Groupe Samsic :
Samsic Services à la Personne a été créé en 2006 par le Groupe Samsic, leader européen des services aux entreprises, qui souhaitait étendre son expertise aux besoins des particuliers. 

Le Groupe Samsic, dont la création remonte au 01/09/1986, totalise un chiffre d’affaires de 1,3 milliard d’euros et emploie 54.000 collaborateurs à travers l’Europe.

Implanté en France et en Europe (Belgique, Luxembourg, Suisse, Espagne, Portugal, Royaume-Uni), Samsic a pour vocation d'offrir ses prestations aux entreprises, administrations et infrastructures issues de tout secteur.

· Auprès de ses 20.000 clients, le Groupe Samsic propose une offre globale sous 6 métiers en multiservices avec :

· Samsic Propreté (750 millions d’€ de CA),

· Samsic Environnement (Déchets, assainissement, décontamination - 45 millions d’€ de CA),

· Samsic Emploi et Carrières (Recrutement, flexibilité, formation… - 300 millions d’€ de CA), 

· Samsic Sécurité (prévention, surveillance, accueil… - 130 millions d’€ de CA), 

et en multitechniques avec :

· Samsic Métiers Techniques (Génie électrique et climatique, logistique industrielle…- 70 millions d’€ de CA). 

Samsic Métiers Associés est l'alliance des compétences de tous les métiers (ingénierie, optimisation, mise en œuvre… –  5 millions d’€ de CA).

Le Groupe Samsic s'engage en outre dans une politique de Développement Durable en menant des projets d'entreprise à caractère social et environnemental (intégration des personnes en situation de handicap, actions de respect de l’environnement). 

Le Groupe Samsic est Partenaire du Global Compact de l’ONU.

Contact : 

Service Communication

6, rue de Châtillon - La Rigourdière - CS57745 

35577 Cesson Sévigné Cedex.
Tél. : 02.99.86.92.90 
www.samsic.com - communication@samsic.fr
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