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Rdle incontournable de I'ultrapropreté DEPARTEM ENT ULTRAPROPRETE

Le développement des besoins des industries dans le domaine de la contamination et I'apparition des nouvelles
technologies en ultrapropreté nécessitent des compétences spécifiques afin de respecter les contraintes de plus

en plus importantes en terme de qualité, de fiabilité et d’exigence clients.
RS . - PRISE EN COMPTE DE VOS BESOINS

® Production,

* Equipement,

e Environnement,
o Qualité,

e Sécurité.

REPONSES

o Méthodes
¢ Organisation technique adaptée, o Matériels
o Compétences adaptées,  Produits
e Plan de contrdle,

o Optimisation des colits,

e Plan de progres.

OFFRE PERSONNALISEE

CONFIER LULTRAPROPRETE DE VOTRE
ENVIRONNEMENT DE PRODUCTION

A DES SPECIALISTE d EVALUER LES PRATIQUES
S SPECIALISTES, C’ES FORMALISER LE SAVOIR-FAIRE T T INNOVER ET ACTUALISER

e Concentrer votre énergie sur votr r de métier,
BRI G BRI E AT e ¢ Formation, o Controles visuels, ¢ Veille technologique,

e Valoriser votre image de marque par une ultrapropreté irréprochable, * Systeme documentaire. * Contrdles particulaires, * Veille réglementaire,
. . * Audits, o Veille normative,
¢ Protéger le produit et son process, S el ST

 Suivi des indicateurs.

UNE ORGANISATION A VOTRE SERVICE
e Répondre aux recommandations de la norme IS0 14644,
* Bénéficier d’un savoir-faire actualisé via la veille technologique et du management QHSE Département Ultrapropreté | ¢ » | Etablissement Samsic Propreté
Samsic Propreté (IS0 9001 v.2000) mis en ceuvre au sein de votre site,

e Respecter vos objectifs en terme qualitatif et quantitatif sur les différents indicateurs,

e Pérenniser I’environnement de votre outil de production tout en maitrisant les collts,
* Analyser de facon préventive les vecteurs de contamination potentielle,

e Réaliser des audits,

* Professionnaliser le métier par un recrutement spécifique et une formation initiale
et continue aboutissant a une formation qualifiante,

Ils interviennent comme « support ». Ils interviennent au quotidien dans vos
lls s’assurent de la conformité dans la locaux, assurent nos prestations et
réalisation des prestations et veillent a la prennent en compte vos attentes et vos
satisfaction client. besoins.

e S'entourer d'un partenaire engagé dans une politique de Développement Durable
(partenaire Global Compact, SD21000, ISO 14001).
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SECTEURS D’ACTIVITE ORGANISATION
DES MOYENS HUMAINS SUR SITE

Autres secteurs :

3% Industrie aéronautique : 1. Détermination de
Horlogerie : 15% la mission d’intervention
9% \ 2. Constitution des

équipes intervenantes
 Agent Qualifié Spécialisé sous formation
technique continue,

L . * Responsable de Site,
Industrie micro-électronique : Animateur de Sect
* Animateur de Secteur.
27 %

3. Suivi permanent selon le plan
de communication et de qualité
valide

Optique :

14%

Centre de recherche : /
1%

g sttt FORMATION ET PRATIQUE INITIALES ET CONTINUES

* Habillage,

e Déshabillage,
SAVO I R- FAI R E « Décontamination physique,

* Chronologie des interventions,
* Respect des méthodes,

* Enregistrement et controle des
prestations.

» Maintien en propreté quotidien et espacé selon
protocole validé en zones IS0 5 a IS0 9,

 Mise a gris,

 Mise a blanc,

* Changement de format,
¢ Audit et expertise,

* Approvisionnement et gestion des consommables, M AiTR I S E D ES P R 0 C E D E s
» Décontamination de faux-planchers,

* Synergie avec d’autres compétences du groupe :
SAMSIC PRpPBETE CONCOIT * Employer les produits adaptés :
DES PROCEDES AXES SUR : - conformité,

- Hygiéne de I'air,
- Gestion des déchets. } - efficacité, essais, nocivité,

- Décontamination,
* Disposer de systémes de dosage adaptés,
* Privilégier I'imprégnation a la pulvérisation pour diminuer
les phénomenes d'aérosolisation et d’inhalation,

h * Convenir des regles d’utilisation (dosage, alternance) conjointement
PLAN D E PRO G R ES avec le client en fonction des classifications,
 Sectoriser les consommables et matériels définis comme captifs.
Le plan de progrés consiste a proposer des axes d'amélioration sur différents thémes comme la productivité,
les innovations technologiques, la qualité, la sécurité et I'environnement dans le but de :
» Améliorer la prestation tant sur le plan qualitatif que quantitatif,

* Optimiser I'organisation technique adaptée a I'évolution des besoins implicites et explicites des clients, PDA, la technologie informatique mobile au service de votre site
 Former et sensibiliser les collaborateurs a une dynamique de compétences,

e S i Dans un souci d’amélioration continue de notre prestation de service, nos Animateurs de Secteurs effec-
« S’inscrire dans une politique de Développement Durable.

tuent les Controles Qualité sous PDA (Personal Digital Assistant) permettant d’obtenir une efficacité et une
rapidité optimales de I'information gérée en temps réel.
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MOYENS TECHNIQUES L’EVALUATION DES PROCEDES ET RESULTATS
ET METHODOLOGIES

MATERIELS

Notre sélection de matériels et de produits
est basée sur :

« Veille normative et technologique,

* Sécurité des biens et des personnes, Mallette de controle de propreté
* Ergonomie,

* Respect de 'environnement.

1. Autocontrole 2. Controle visuel 3. Controle particulaire

Balai réservoir
Microfibre et tissu

Tissu éponge

Balai Shmop

. Mallette support pédagogique Aspirateur a filtre HEPA
METHODOLOGIES (analyse du contaminant)

TRAGABILITE : CLASSEUR SITE

SAMSIC PBOPRETI'E GARDE LA TRACE ECRITE DES MOYENS HUMAINS, !VIATERIELS
AINSI QUE DES EVALUATIONS ET ACTIONS MISES EN OEUVRE DANS VOTRE ETABLISSEMENT.

¢ Demandes / actions engagées,
¢ Fiches SAV et plans d'actions,
* Tracabilité quotidienne et périodique,

¢ Dossier technique (produits et matériels),
e Cursus de formation et évaluation des pratiques,
¢ |dentification des compétences :
qualification des acteurs pour une prestation ou une mission donnée,
« Evaluation et suivi (qualité finale, satisfaction, efficacité).

Ces enregistrements et données sont consultables

sur site par le client et les Agents Samsic.
SAHAMSIC
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Parce que les exigences des industries a environnement et process
ultrapropres sont spécifiques, Samsic Propreté vous propose :

e Des réponses pertinentes, conformes aux aspects réglementaires,
e Un systeme de management efficace,

¢ Des solutions économiques optimales,

¢ Une politique de Développement Durable.
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